VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

LUXA-PAPIER, sro Postova 17, 040 01 Kosice

ICO: 36584916

ICDPH: SK2021917260,

evidovany v OR Mestsky sud Kosice |, odd.Sro, vlozka ¢.15494/V
¢.uétu : SK48 7500 0000 0040 2882 9580, CSOB as

prevadzka /vydajné miesto/: Masiarska 37, 040 01 Kosice

Organ dozoru, ktorému podlieha ¢innost predavajiceho:

SOl Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax ¢. 055/622 46 95

http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava, povinnosti
a obchodné vztahy, ktoré vznikaju medzi predavajucim a kupujicim na zaklade
objednavky zo strany kupujiceho, najma postup pri objednavani tovaru, dodacie a
platobné podmienky, reklamacné konanie a postup pri odstupeni kupujuceho od
kdpnej zmluvy. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou objednavky kupujuceho.
Kupujuci vystavenim objednavky vyslovuje, Ze sa dokladne oboznamil s tymito VOP
a reklamaénym poriadkom v nich obsiahnutom, tymto VOP a reklamaénému
poriadku Uplne rozumie a suhlasi s nimi.

Za predavajuceho sa v tychto VOP povaZuje LUXA-PAPIER, sro Postova 17, 040 01
Kosice, 1C0:36584916, IC DPH:SK2021917260, evidovany v OR Okresny sud

KoSice |, odd.Sro, vlozka ¢.15494/V, (dalejlen ,predavajuci”).

Kupujuci je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora si v sulade s tymito VOP objedna u
predavajuceho tovar/sluzby. Kupujicim — spotrebiteflom sa rozumie fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania. Kde sa v ustanoveniach
tychto VOP hovori o kupujicom — spotrebitelovi, vztahuju sa tieto ustanovenia
vyluéne na kupujiceho ako spotrebitela. Vo zvysku sa tieto VOP vztahuju na
vSetkych kupujucich (bez ohladu na to, i su spotrebitelom alebo nie), ak nie je
v konkrétnom pripade uvedené inak.

Objednavka je jednostranny pravny tkon kupujuceho — ndvrh na uzatvorenie kipnej
zmluvy, vykonany voci predavajucemu s cielom ziskat na zaklade tejto objednavky
tovar a zaplatit zar kipnu cenu.

Tovar su vyrobky uvadzané v katalégu predavajuceho, ktoré preddavajuci ponuka na
predaj kupujucemu.
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2.  OBJEDNAVANIE TOVARU

Objednavka je jednostranny pravny ukon kupujuceho — ndvrh na uzatvorenie kidpnej
zmluvy, vykonany voci predavajucemu s cielom ziskat na zaklade tejto objedndavky
tovar a zaplatit zan kipnu cenu v lehote splatnosti.

Predmetom objednavky méze byt:

a) Katalégovy tovar (dalej iba ,tovar”) — su vyrobky, zaradené v sortimente

predavajuceho a zobrazené v elektronickom obchode (www.luxapapier.sk)
s uvedenim nazvu, objednavacieho kodu, popisu, mernej jednotky, ceny,
pripadne s uvedenim dalSich upresfujucich Gdajov a vyobrazenia vyrobku.

b) Nekatalégovy tovar - je tovar vyrobeny, upraveny alebo zabezpeceny podla

priania kupujuceho na zdklade jeho pisomnej, alebo e-mailovej Specifikacie
a objednavky.
Kupujuci mobzZe vystavit objednavku tovaru telefonicky, postou, e-mailom, alebo
vystavenim objednavkyv elektronickom obchode
preddvajuceho www.luxapapier.sk.

V elektronickom obchode predavajiceho je mozné vytvorit okamZitl objednavku,
pricom kupujuci pri objednani uvedie meno, priezvisko fakturaénd a dorucovaciu
adresu, spésob dopravy, telefénne Cislo, e-mailovu adresu, pri objednavke pre firmu
taktiez 1CO, DIC av pripade platcu DPH aj IC DPH, popis tovaru a objednané
mnozstvo, pripadne interné Cislo a pozndmky k objednavke.

Pre vystavenie objednavky cez elektronicky obchod predavajiceho sa kupujuci
moZe zaregistrovat, pricom v Registrachom formulari uvadza predovsetkym svoje
meno, priezvisko faktura¢nu a doruc€ovaciu adresu, sposob dopravy, telefénne Cislo,
e-mailovu adresu, pri objednavke pre firmu taktiez ICO, DIC a v pripade platcu DPH
aj IC DPH, popis tovaru a objednané mnozstvo, e-mailovi adresu. Registracia nie je
povinnd. Kupujuci v rdmci registracie presne a pravdivo vyplni vSetky udaje uvedené
v registracnom formuldri. Kupujuci zodpoveda za presnost, pravdivost a aktualnost
poskytnutych adajov pri registracii.

Kupujuci je pred potvrdenim objednavky povinny skontrolovat udaje uvedené v
objedndvke. Kupujuci potvrdenim objednavky zdvazne objednd vybraty tovar.
Kupujuci objednavku potvrdi kliknutim na tladidlo “objednat s povinnostou
platby“, ¢im kupujuci potvrdzuje svoju vedomost o nutnosti platby kipnej ceny a
ceny dopravy za objednany tovar.

Po prijati objedndvky predavajuci odosle e-mailom potvrdenie objednavky - spatnu
vazbu, v ktorom predavajuci potvrdzuje, Ze ndvrh kupujiceho na uzavretie kipnej
zmluvy prijima. Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, sa za prijatie navrhu na
uzavretie kipnej zmluvy povazuje aZz e-mail v ktorom spolo¢nost LUXA-PAPIER,sro
potvrdzuje, Ze tovar doda. V pripade momentalneho vypadku objednavaného
tovaru poskytne predavajuci, na odsuhlasenie kupujucemu, ndhradny termin pre
dodanie objednaného tovaru.

Objednavka na nekatalégovy tovar musi byt vidy vystavena pisomne dorucena
predavajucemu postou alebo e-mailom, pripadne podlozena kupnou zmluvou, a je
vidy povaZovana za zavaznu a neodvolatelni objedndvku. Predavajuci moéze
poZzadovat zdlohu vo vyske 50% z predajnej ceny tovaru, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.
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Preddvajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku kupujiceho v pripade, ak ma
kupujuci v ¢ase vystavenia objedndvky voci preddvajucemu nevyrovnané zavazky po
datume splatnosti.

Kupujuci, ma pravo v lehote najneskér do 24 hodin od odoslania potvrdenej
objedndvky predavajucim, dorucit predavajucemu storno objednavky; v opa¢nom
pripade je objednavka povaZovand za zadvaznu. Zavaznu objednavku je mozné
odvolat iba z dévodu nedodrzania podmienok uvedenych v potvrdenej objednavke
alebo po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Po prijati objednavky je spolo¢nost LUXA-PAPIER,sro povinna skontrolovat, ¢i je
pozadovany tovar na sklade v dostatonom mnozstve. V pripade Ze tovar nebude na
sklade v poZzadovanom mnozstve bude o tom kupujuci informovany do 24 hodin e-
mailom alebo telefonicky. K uzavretiu kiipnej zmluvy dojde az v okamihu spresnenia
ponuky zo strany predavajiceho.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

V elektronickom obchode uvddza predavajuci zakladné ceny v EUR s DPH za
prisldchajucu mernu jednotku, pokial nie je uvedené inak. Cena neobsahuje
prepravné a iné naklady spojené s predajom.
Preddavajlci si vyhradzuje pravo Upravy cien, pricom za aktudlne platné ceny sa
v Case vystavenia objednavky povazuju ceny zobrazené kupujicemu po prihlaseni
v elektronickom obchode,
Platbu je moZné uskutocnit
- v hotovosti pri odbere tovaru v sidle spolo¢nosti / moznost platby platobnou
kartou /
- bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho
- dobierkou
Pri bezhotovostnom prevode sa za Uhradu klpnej ceny povazuje, pripisanie
celkovej kdpnej ceny, na ucet preddvajuceho.
Predavajuci je opravneny poskytnut v ramci marketingovej podpory na tovar akcie,
bonusy, alebo iné formy zliav. Uvedené formy podpory a ich plnenie su vyluéne
v kompetencii preddvajiceho a méze ich menit v zavislosti od svojej potreby.
Aktudlne platné formy podpory budu vidy dostupné v jeho elektronickom
obchode.
Poskytnuté formy marketingovej podpory nie je mozné kombinovat s inymi
zlavami.
Faktura bude kupujucemu odosland pri doddvke tovaru v pisomnej forme.
Kupuijuci je povinny vykonat Ghradu faktury najneskor do 14 dni po dodani
a prevzati tovaru. Datum splatnosti je vidy uvedeny vo fakture. K tomuto driu musi
byt fakturovana suma v plnej vyske, vratane DPH pripisana na ucet predavajiceho
uvedeny vo fakture.

V pripade dohody o Uhrade fakturu vopred, pred dodanim tovaru, sa Uhradou rozumie
pripisanie fakturovanej sumy v plnej vyske, vratane DPH na ucet predavajuceho.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zmluvne dohodnut s kupujicim iny termin
splatnosti faktury za dodanie tovaru.

V pripade omeskania uhrady faktury zo strany kupujiceho vznika predavajucemu
pravo na zdkonny urok z omeskania.



4. DODACIE PODMIENKY

1. Dodanim tovaru sa rozumie fyzické dorucenie objednaného tovaru kupujicemu na

vopred urcené miesto dodania uvedené v objednavke.

Dodavka tovaru sa realizuje

- prevzatim tovaru v prevadzke spoloénosti

- dovozom v ramci KoSic pri ndkupe nad 50 Eur s DHP bezplatne / po dohode /

- dorucenim sluzbou Expresny kurier Slovenskej posty

- postou
V pripade, Ze si kupujuci zvoli osobny odber objednaného tovaru v prevadzke

spolocnosti bude tento tovar rezervovany po dobu 3 pracovnych dni. Po tomto

termine bude tovar zaradeny do predaja.

2.  Expedicia tovaru je do dvoch (2) pracovnych dni, od odoslania e-mailu v ktorom

spoloc¢nost LUXA-PAPIER,sro potvrdzuje, Ze tovar doda.

Termin expedicie sa rozumie odovzdanie tovaru prvému dopravcovi. Pri osobnom
prevzati tovaru sa rozumie termin expedicie, termin pripravenia objednavky v
prevadzke spoloc¢nosti. Pri osobnom odbere bude kupujuci o tejto skuto€nosti
informovany e-mailom.

3.  Vpripade objednavky nekatalégového tovaru, bude ddtum dodania tovaru

pisomne urceny po vzdjomnej dohode medzi preddvajucim a kupujacim.

4.  Predavajuci doda objednany tovar na dohodnuté miesto dodania v pracovné dni.

5 Ak objednavka kupujuceho nepresiahne hodnotu 100,00 Eur s DPH, tak pri doruceni
objednavky Slovenskou postou je poplatok 5,00 Eur, ak bude objedndvka
dorucovana Expresnym kurierom Slovenskej posSty bude uctovany poplatok 8,00 Eur.
Ak objednavka kupujuceho presiahne hodnotu 100,00 Eur s DPH, prepravné naklady
znasa predavajuci. V pripade zasielok vyZadujucich zvySenie prepravného, bude
toto navysenie konzultované a odsuhlasené s kupujuicim.

Pri prevzati objednavky v prevadzke spolocnosti, bez ohladu na vySku objednavky,
sa prepravné naklady neuctuju.

6.  Sucastou doddavky tovaru je vidy faktura vystavend predavajucim.

7.  Pridodani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i po¢et samostatnych ucelenych

baleni suhlasi s Udajom na prepravnom liste prepravcu a zéroven, ¢i tieto balenia nie
su poskodené. Za origindlnu zasielku sa povazuje iba ta, ktord je prelepena
ochrannou paskou predavajuceho.
V pripade nesuladu v pocte baleni alebo pri zjavnhom poskodeni niektorého z baleni
je kupujuci povinny zapisat zistené skutoc¢nosti do prepravného listu alebo zasielku
neprevziat. Takyto zapis bude dostatoénym podkladom pre uplatnenie reklamacie
voCi prepravcovi, vopaénom pripade reklamacia na dopravu nemdzie byt
predavajucim akceptovand. O tejto skutocnosti je kupujuci povinny bezodkladne
informovat predavajuceho.

8. Lehota na podrobné prekontrolovanie dodaného tovaru podla faktury je 24 hodin
od prevzatia tovaru. V pripade, ak zasielka neobsahuje fakturu , kupujuci tuto
skuto¢nost bez zbytoéného odkladu oznami predéavajicemu, ktory mu fakturu
doruci elektronickou postou na uvedenu e-mailovu adresu, a nasledne faktdru
odosle postou na adresu kupujiceho. Doruéenim novej faktiry elektronickou
postou, zacina plynut kupujucemu nova 24 hodinova lehota na prekontrolovanie
tovaru. Kupujuci je zaroven povinny v tejto lehote pisomne oznamit predavajucemu



zisteny nesulad medzi faktirou a dodanym druhom tovaru, mnoZstvom tovaru
alebo zistené zjavné vady tovaru. V opa¢nom pripade je doddvka tovaru povazovana
za plne v sulade s fakturou

9. Okamihom prevzatia dodaného tovaru prechddza nebezpecenstvo vzniku Skody na
tovare na kupujluceho. Vlastnicke prdvo k tovaru prechddza na kupujiceho az
celkovym zaplatenim kupnej ceny tovaru podla dafiového dokladu vystaveného
predavajicim.

10. Zodpovednost predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka nevznika, ak tieto
vady boli sp6sobené po prechode nebezpeclenstva Skody na tovare vonkajsimi
udalostami a nesposobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou
predavajuci plnil svoj zavazok.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
A. POUCENIE O ODSTUPENi OD ZMLUVY KUPUJUCEHO - SPOTREBITELA
1.  Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna

dodania tovaru. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked' kupujuci
alebo nim uréena osoba prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru.

2. Kupujlci moZe odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy.
3. Kupujluci moze uplatnit pravo na odstupenie od kupnej zmluvy v zmysle bodu 1.

alebo 2. tohto ¢lanku VOP jednoznacnym vyhldsenim v listinnej podobe, e-mailom
alebo prostrednictvom funkcie — ,, formular na odstupenie od kipnej zmluvy“, ktory
tvori prilohu tychto VOP (dalej len ,, formular®).

4. Lehota na odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku VOP sa povaZuje za
zachovanu, ak ozndmenie o odstlpeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu
najneskor v posledny den lehoty. Ak kupujici vykonal odstupenie od zmluvy
prostrednictvom on-line formulara, predavajici po prijati odstupenia obratom
poskytne kupujucemu potvrdenie o prijati odstupenia.

5.  Predavajuci vlehote do 14 dni odo diia dorucenia odstupenia kupujuceho od zmluvy
vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, postovné, atd. To sa nevztahuje na
dodatoc¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
sposob dorucenia, ktory ponuka preddvajuci. Predavajuci vrati kupujucemu platby
rovnakym spo6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté
pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajicim na inom spdsobe platby.

6. Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu platby podla bodu 5. pred tym, ako mu
je tovar doruceny alebo kym kupujuci vierohodne nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu.

7. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy zaslat tovar
spat na adresu predavajuceho LUXA-PAPIER,sro, Masiarska 37 040 01 Kosice .
Lehota podla prvej vety tohto bodu je zachovand v pripade, ak bol tovar odovzdany
na prepravu v posledny den lehoty.

Kupujuci je povinny dorucit preddvajucemu tovar kompletny, vratane kompletne;j
dokumentacie, neposkodeny, podla mozinostiv origindlnom obale, a zjavne
nepouzivany.



10.

Pri vrateni tovaru je nutné uviest variabilny symbol a ddtum nakupu, pripadne priloZit
aj faktaru alebo potvrdzujici e-mail o nakupe.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru podla bodu 7. Vratenie tovaru kupujuci
uskutocni zaslanim tovaru ako listove] zasielky alebo ako balika na adresu LUXA-
PYPIER, sro Masiarska 37 040 01 Kosice. Kupujuci zodpoveda za nedorucenie/stratu
vrateného tovaru, zapri¢inend dévodmi na strane kupujiceho, resp. prepravcu,
prostrednictvom ktorého tovar vracia predavajucemu. Kupujuci zodpoveda za
akékolvek znizenie hodnoty vrateného tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, nezZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
Predavajuci sa moze s kupujucim dohodnut, Ze vrateny tovar prevezme predavajuci
na adrese LUXA-PAPIER,sro

Madsiarska 37 040 01 KoSice

V pripade, Ze kupujuci odstupi od kipnej zmluvy a vrati predavajucemu tovar, ktory
uz bol pouzity, poskodeny alebo neuplny, alebo je hodnota predmetného tovaru
znizenda v dosledku takého zaobchadzania stovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti afunkénosti tovaru, ma
preddvajuci voci kupujucemu narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy
a uvedenia tovaru do pévodného stavu

Ak kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova
zmluva suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujiceho nie
je moziné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim
doplnkovej zmluvy.

B. VSEOBECNE USTANOVENIA O ODSTUPENi OD ZMLUVY

Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) tovar, ktory bol upraveny podla poziadaviek kupujiceho,

b) nekataldgovy tovar,

c) tovar podliehajuci rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

d) tovaruzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

e) tovar, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy, ak kupujuci neuhradi svoje

zavazky za dodany tovar ani v lehote 30 dni po datume splatnosti. Po pisomnom

doruceni (e-mailom, poStou) odstupenia od zmluvy, je kupujuci povinny
predavajucemu bezodkladne vratit tento neuhradeny tovar v pévodnom stave

a mnozstve. V opacnom pripade ma predavajuci pravo vyuzit vsetky dostupné

zakonné prostriedky pre vymozenie dlZznej sumy.



6. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

1. Naroky z vad mozZe kupujuci uplatnit u preddvajuceho na adrese Masiarska 37 040 01
KoSice alebo na e-mailovej adrese luxa@luxapapier.sk. O vytknuti vady predavajuci
poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujucim. V potvrdeni o vytknuti vady predavajuci uvedenie primeranu lehotu
na odstranenie vady (najkratsi ¢as, ktory preddvajuci potrebuje na posudenie vady a
na opravu alebo vymenu tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a
zavaznost vady), ktora vsak nebude dlhsia ako 30 dni. Preddvajici moze uviest dlhsiu
lehotu, ak je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit
(napr. dostupnost nahradnych dielov, dostupnost surovin na trhu, vyrobny plan
vyrobcu tovaru, ¢as dodavky tovaru zo zahranicia a pod.).

Na dodavany tovar je kupujucemu poskytnutd zarucnd lehota stanovena zakonom.

Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznika, ak vady boli

sposobené po prechode nebezpecenstva skody na tovare po jeho prevzati

kupujucim, alebo vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich predavajlci ani osoby,

prostrednictvom ktorych plnil, najma:

a) straty faktdry alebo iného dokladu umoznujuceho identifikovat opravnenost
kupujuceho na uplatnenie ndrokov z vad,

b)  neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru (napr. poSkodeny obal),

c)  uplynutim zaruénej doby tovaru,

d) nesprdvnym uskladnenim tovaru,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f) neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

g) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v ndvode na
pouZzivanie.

h) navady na tovare pre ktoré bola poskytnutd zlava na tovar

g) kupujuci vadu tovaru spdsobil sam,

Ak ma tovar vady musi na ne kupujuci upozornit do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do uplynutia zarucnej doby
Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny zabezpelit odstranenie vady bez
zbyto¢ného odkladu.

Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd,
ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.



9. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci
ak:
-predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

- predavajuci odmietol odstranit vadu
-vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
-vada je takej zavainej povahy, Ze odévodniuje okamzitu zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy
- preddvajuci vyhlasil, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote, alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

10. Priposudzovani prava kupujuceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej
zmluvy sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a
zdvaznost vady a moznost od kupujiceho objektivne Ziadat, aby doveroval v
schopnost predavajuceho odstranit vadu. Zlava z kiipnej ceny musi byt primerana
rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktor by vec mala, ak by bola bez vad..

11. Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

12. Predavajlci dodd opravenu vec alebo ndhradnu vec kupujicemu na vlastné ndaklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujuici dodal vadnu vec, ak sa
strany nedohodnu inak.

13. Reklamacie kupujuci uplatni pisomne na adresu sidla predavajiceho v nasledovnych

lehotdach:

a) vlehote 24 hodin od prevzatia tovaru méze uplatnit reklamaciu na:
- druh,
- mnozstvo,

- zjavné vady;

b) v zarucnejlehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru na chyby akostné a skryté.
Kupujuci uplatni reklamaciu podla pism. a) tohto bodu VOP bez zbyto¢ného odkladu.

14. Sucastou vrateného reklamovaného tovaru je vidy faktura a potvrdeny reklamacny
protokol, ktory zasle predavajuci e-mailom alebo poStou kupujucemu.

15. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziat,
mbze predavajuci vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci kupujiceho
o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu
lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu
vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej ischovu
a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
predavajicim v ozndmeni o zamyslanom predaji veci. Predavajuci mbze vec na
vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z
predaja nebude postacovat ani na Uhradu ndkladov, ktoré predavajuci ucelne
vynaloZil na Uschovu veci, a ndkladov, ktoré by preddvajuci musel nevyhnutne
vynaloZit na jej preda;j.

16. Kupujuci nie je opravneny zaslat reklamovany tovar preddvajicemu dobierkou, takto
zaslany tovar predavajlci nepreberie.

17. Kupujuci ma pravo na Uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim prdv zo zodpovednosti za vady.



18.

19.

20.

21.

22

23.

Predavajuci sa zavdzuje vyriesit opravnenl reklamaciu hned, v odévodnenych
pripadoch najneskor do 30 dni od jej pisomného dorucenia.

Predavajuci pocas trvania zdrucnej doby zodpoveda kupujiucemu za vsetky
dohodnuté vlastnosti predmetu zmluvy a za to, Zze bude dodany v dohodnutom
mnozstve, akosti a Ze si tieto vlastnosti pocas zarucnej doby zachova.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté prdvo kupujiceho na ndhradu Skody podla
zdkona ¢. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za skodu spdsobenu vadnym vyrobkom.
Kupujuci mbze predavajucemu zasielat aj staznosti alebo podnety, ktoré nemaju
charakter reklamacie vad tovaru. Ak je stainost alebo podnet odbévodnens,
predavajuci ju vybavi v lehote do 7 dni od jej doruéenia. O spdsobe vybavenia
staznosti alebo podnetu zasle predavajuci kupujicemu pisomné oznamenie alebo
oznamenie prostrednictvom e-mailovej spravy na luxa@luxapapier.sk,

alebo na adrese Masiarska 37, 040 10 Kosice, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil
jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, kupujuci - spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS.

Kupujici nemoze odstupit od kiipnej zmluvy, ak sa kupujici spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatelnd. D6kazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal
na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie predavajuci.

24. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami

25.

26.

27.

28.

kupujacemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou
osobou preukdZze zodpovednost predavajuceho za vadu, moéze vytknut vadu
opakovane a predavajuci nemoéze odmietnut zodpovednost za vadu.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska
obchodnd inSpekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusnd oprdvnena prdvnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); kupujuci — spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Moznost
kupujuceho — spotrebitela obrétit sa na sud tym nie je dotknuta.

On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské kontaktné miesto
rieSenia sporov on-line (dalej len ,,RSO“). Rovnako aj naroky predavajuceho vodi
kupujicim mozu byt uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy.

Kupujlici mozZe podat staznost prostrednictvom platformy riesenia sporov on-line
(RSO) na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

vyuzitie alternativneho riesenia sporu Setri peniaze a ¢as, kedZe staznost kupujiceho

bude vybavena do 90 dni a bez znacnych finan¢nych vydavkov.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len kupujuci — spotrebitel, t.;j. fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi kupujicim - spotrebiteflom a predavajicim, vyplyvajiceho
zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
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20 EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

7. Reklamacia pouzitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajuci zabezpedit zretelné
oznacenie, Ze ide o vadny alebo pouZity tovar. Predavajici ma povinnost upozornit
spotrebitela, o akd vadu sa jedna.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim, o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri
veciach predavanych za nizSie ceny nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom ich vydania.

Vo vsetkych veciach, ktoré nie sU upravené tymito VOP, sa pouziju prislusné
ustanovenia zak. ¢. 102/2014 Z.z., zak. ¢. 22/2004 Z.z., Obdianskeho zakonnika a
dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. V pripade, ak nie je kupujucim
spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito VOP Obchodnym
zakonnikom.

Predavajuci povaZzuje vSetky osobné Udaje poskytnuté dobrovolne kupujicim v
suvislosti so zmluvou za prisne déverné a naklada s nimi v sulade so zdkonom ¢.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov. Predavajuci spractva vylucne také osobné
udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie zmluvy v sulade s § 10 ods. 3, pism. b) zak. ¢.
18/2018 Z.z.

Tieto VOP su zavazné pre predavajuceho a kupujuceho, pokial v individualnej zmluve
medzi predavajucim a kupujucim nie je uvedené inak. VOP su platné do vydania
a zverejnenia novych VOP.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnte a odoslite tento formular len v pripade, ak mate zaujem odstupit od zmluvy)

Komu: LUXA-PAPIER,sro
PoStova 17
040 01 KoSice
e-mail luxa@luxapapier.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tovar :

(uviest oznacenie, druh, mnoZstvo tovaru)

Datum objednania tovaru:

Cislo objednavky:

Meno a priezvisko kupujuceho:

Adresa kupujuceho:

Podpis kupujuceho
(iba ak sa tento formuldr poddva
v pisomnej forme)


mailto:luxa@luxapapier.sk

Ochrana osobnych udajov

spolocnosti LUXA-PAPIER, sro
Postova 17 040 01 Kosice

Informacie podla § 19 aZ § 28 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

v zneni neskorsich pravnych predpisov

1. LUXA-PAPIER, sro Postova 17, 040 01 Kosice 1O 36584916, IC DPH 2021916720 ako
preddvajuci a zadroven prevadzkovatel internetového obchodu na
stranke www.luxapapier.sk a prevadzkovatel pri spracovavani osobnych udajov kupujucich
vyhlasuje, Ze vSetky osobné Udaje kupujiceho su povaZované za prisne déverné a zaobchadza
sa snimi vidy vsulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,,zak. ¢. 18/2018 Z. z.).

2. V zmysle § 34 zak. 18/2018 Z. z. prevadzkovatel nepoveril Ziadneho sprostredkovatela
na spracuvanie osobnych Udajov v mene prevddzkovatela, ktoré prevadzkovatel ziskal od
dotknutych os6b. Rovnako prevadzkovatel nema ustanovenu zodpovednu osobu v zmysle § 44
a nasl. zak. 18/2018 Z. z.

3. Preddvajuci ziskava a spracuva osobné Udaje od kupujuceho v rozsahu potrebnom na
splnenie povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a
kupujucim, predmetom ktorej je dodanie objednaného tovaru za dohodnutd kdpnu cenu v
sulade s § 13 ods. 1 pism. b) zak. ¢. 18/2018 Z. z. Dodava sa, Ze existencia pravneho zakladu
pre spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb podla tohto bodu nevyzaduje osobitny
vyslovny suhlas dotknutej osoby.

4, Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje budu spristupnené prijemcovi (napr.
prepravcovi) za ucelom splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kdpnej zmluvy
(riadne a v¢asné dodanie tovaru). V sulade s uvedenym spristupriuje preddvajuci osobné udaje
o kupujucich v rozsahu meno a priezvisko (obchodné meno), adresa pre dorucovanie,
telefonne Cislo a celkovd cenu objedndvky prislusSnému prijemcovi tychto osobnych udajov,
ktora zabezpecuje dorucenie objednavky kupujucemu.

5. Kupujuci vystavenim objedndavky poskytuje svoje osobné Udaje uvedené v objednavke
predavajucemu dobrovolne na ucely uzavretia kipnej zmluvy a jej plnenia. Ak dotknutd osoba
neposkytne predavajucemu, resp. prevadzkovatelovi pozadované osobné udaje, dosledkom
neposkytnutia takych osobnych udajov je neuzatvorenia zmluvy medzi dotknutou osobou
(kupujucim) a prevadzkovatelom (preddvajucim).

6. Predavajlci je opravneny spracuvat osobné Udaje kupujiceho po celt dobu existencie
zmluvného vztahu s preddvajicim, pripadne do doby pisomného odvolania jeho vyslovného
suhlasu so spracuvanim jej osobnych udajov na marketingové Ucely.

7. Informacie podla § 19 zidkona ¢. 18/2018 Z. z. o podmienkach spractvania osobnych
udajov predavajucim su pre kupujuceho zverejnené na webovom sidle www.luxapapier.sk
8. Poskytnuté osobné Udaje kupujuceho si zhromazdované, spracované a uchované na

ucely naplnenia obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujidcim, ktory je prejavom
slobodnej vbole oboch zmluvnych stran. Prevadzkovatel nezverejiiuje, neprendsa ani inak
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neposkytuje osobné udaje o kupujucich tretim stranam. Kupujucim poskytnuté osobné Gdaje
preddvajuci spracovava na ucely:

9.

- evidencie objednavok kupujuceho,
- uzatvorenych kipnych zmluy,
- vystavenia faktur a inych danovych dokladoy,

- marketingovych aktivit predavajuceho (zasielani obchodnych ozndmeni o akciach,
novinkach, zlavach e-mailom), ak s tym kupujuci vyjadril osobitny suhlas,

uplatfiovania zliav pre kupujucich,

prepravy objednaného tovaru kupujicemu na urc¢ené miesto dodania,

rieSenia pripadnych reklamacii kupujucim.

Na ucely realizacie zmluvného vztahu predavajlci spractiva osobné udaje kupujiceho

v rozsahu povinnych udajov:

11.

a) meno a priezvisko kupujuceho (prip. meno a priezvisko kontaktnej osoby, ktora za
pravnicku osobu vystavila objednavku),

b) adresa (fakturacna prip. doplnenie dodacej adresy, ak je tato ina ako fakturacna
adresa),

c) telefén, e-mail kontaktnej osoby kupujuceho.

V pripade ak preddvajuci spracuva aj iné nepovinné osobné udaje kupujuceho, ako su
uvedené v pism. a) aZ c) tohto bodu 9., spracuva ich v rozsahu potrebnom na splnenie
povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy.

10. Informacie uvedené v bode 9. su potrebné pre vybavenie objednavky podla poZiadavky

zakaznika.

Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym ddajom a pravo na ich opravu. Osobné

Udaje mozZe registrovany zakaznik v elektronickom obchode kedykolvek zmenit vo svojom
osobnom profile. Poskytnuté osobné Udaje musia byt z dévodu vybavenia objednavky vidy
spravne a pravdivé, za ich spravnost a pravdivost zodpoveda kupujuci.

12.

Vsulade s § 19 ods. 1 a 2 zak. ¢. 18/2018 Z. z. ma kupuijuci pravo od predavajuceho

pozadovat nasledovné informacie, pricom predavajucl je povinny ich dotknutej osobe pri
ziskani jej osobnych udajov poskytnut:

a) identifikacné a kontaktné Udaje prevadzkovatela,
b) kontaktné Udaje zodpovednej osoby, ak predavajuci ma taku osobu ustanovenu

c) Ucel spracuvania osobnych udajov, na ktory s osobné Udaje urcené, ako aj pravny
zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany, ak sa osobné udaju
spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. f) zak. ¢. 18/2018 Z. z.,

e) identifikaciu prijemcov alebo ich kategoriu, ak existuje,



13.

14.

15.

16.

17.

f)  informaciou o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné Udaje do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizacii aich identifikaciu, ako iinformdaciu
o existencii alebo neexistencii rozhodnutia Eurépskej komisie,

g) dobu uchovavania osobnych udajov.

Prevadzkovatel je dalej povinny dotknutej osobe pri ziskani jej osobnych uUdajov
poskytnut informdaciu o tom, Ze ma

a) pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré sa tykaju
dotknutej osoby (§ 21)

b)  pravo na opravu osobnych udajov (§ 22),

c)  pravo navymaz osobnych udajov (§23),

d) pravo na obmedzenie spractvania jej osobnych udajov (§ 24),
e) pravo na prenosnost osobnych Gdajov (§ 26),

f)  pravo namietat spracivanie osobnych udajov (§ 27).

Preddvajuci pri spracuvani osobnych Udajov dotknutej osoby nevyuZiva
automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 2 zak.
¢.18/2018 Z. z.

Predavajuci je povinny prijat vhodné opatrenia a poskytnut dotknutej osobe
(kupujucemu) informacie podla § 19 a 20 a oznamenia podla § 21 aZ 28 a 41, ktoré sa
tykaju spracuvania jej osobnych udajov, v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej a
[ahko dostupnej forme, formulované jasne, a to najma pri informacidch uréenych
osobitne dietatu. Informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to
poZiada dotknutd osoba, informacie moézZe prevadzkovatel poskytnut aj ustne, ak
dotknuta osoba preukaZe svoju totoznost inym spdsobom.

Predavajuci poskytuje suc¢innost dotknutej osobe pri uplatriovani jej prav podla § 21
az 28. V pripadoch uvedenych v § 18 ods. 2 nemdzZe prevadzkovatel odmietnut konat
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav podla § 21 a7 28, ak nepreukaze,
Ze dotknutl osobu nie je schopny identifikovat.

Predavajlci je povinny poskytnut dotknutej osobe informdacie o opatreniach, ktoré sa
prijali na zadklade jej Ziadosti podla § 21 aZ 28 do jedného mesiaca od doruéenia
Ziadosti. Uvedenu lehotu moze prevadzkovatel v odovodnenych pripadoch s ohladom
na komplexnost a pocet Ziadosti predizit o daldie dva mesiace, a to aj opakovane.
Prevadzkovatel je povinny informovat o kazdom takom predizeni dotknutt osobu do
jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi predizenia lehoty. Ak dotknuta
osoba podala Ziadost v elektronickej podobe, prevadzkovatel poskytne informacie v
elektronickej podobe, ak dotknutd osoba nepoZiadala o poskytnutie informacie inym
sposobom.



18.

19.

Ak predavajuci neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, je povinny do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti informovat dotknutu osobu o ddvodoch
nekonania a o moznosti podat navrh podla § 100 na urad

Informacie podla § 19 a 20 a ozndmenia a opatrenia prijaté podla § 21 a7 28 a 41 sa
poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo
neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu, prevadzkovatel méze poZadovat
primerany poplatok zohladfujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohladrujuci administrativne naklady na oznamenie alebo
primerany poplatok zohladiujuci administrativne naklady na uskutocnenie
pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.
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